
Програма “Доступні ліки” робить лікування хронічних 
захворювань доступнішим для українців. Адже пацієнти, 
які через свій стан здоров'я потребують постійного 
прийому певних ліків, можуть отримати такі препарати 
безоплатно або з невеликою доплатою завдяки 
реімбурсації (відшкодуванню) вартості таких препаратів 
аптеці з боку НСЗУ.

ПРОГРАМА
ДОСТУПНІ ЛІКИ

ЩО ВХОДИТЬ?
Нині в програму “Доступні ліки” входять понад 500 
торгових назв лікарських засобів та медвиробів за 
такими напрямами:

Отримати ліки можна в аптеках, які уклали договір з 
Національною службою здоров’я України.

Аптеки, які беруть участь у програмі реімбурсації, можна 
впізнати візуально. Вони мають на дверях наліпку «Тут є 
“Доступні ліки”», а ті, де можна отримати інсулін, мають 
наліпку «+Інсуліни».

ДЕ ОТРИМАТИ
ЛІКИ?

Знайти найближчу аптеку з договором із НСЗУ можна:

Через чат-бот «Спитай Гриця».
Слідуйте за вказівками чат-боту
і він вкаже, де найближча аптека

t.me/SpytaiGrytsia_bot 

Зателефонувавши до контакт-
центру НСЗУ за номером 16-77.
Оператор підкаже, де найближча
аптека, яка має договір із НСЗУ,
яка відпускає ліки за необхідним
напрямком

Через дашборд на сайті НСЗУ. В
меню зліва оберіть ваш населений
пункт та потрібний напрямок
програми реімбурсації. Дашборд покаже аптеки,
які відповідають вашому запиту, з адресами та
телефоном

edata.e-health.gov.ua

ПОНАД 5 МІЛЬЙОНІВ ПАЦІЄНТІВ СКОРИСТАЛИСЯ 
ПРОГРАМОЮ РЕІМБУРСАЦІЇ "ДОСТУПНІ ЛІКИ" З 
2019 ПО 2024 РОКИ.

1. Серцево-судинні та цереброваскулярні
захворювання

2. Цукровий діабет
I та II типу

7. Лікарські засоби для осіб у 
посттрансплантаційному періоді

6. Хвороба
Паркінсона

3. Нецукровий
діабет

4. Хронічні хвороби
нижніх дихальних шляхів

5. Розлади психіки
та поведінки, епілепсія

9. Хвороби ендокринної
системи

10. Метаболічні
захворювання

11. Аутоімунні
захворювання

15. Дитячі захворювання
(в т.ч. очні краплі та мазі -
з серпня 2025 року)

16. Лікування та
профілактика анемії
під час вагітності (з
серпня 2025 року)

17. Онкологічні
захворювання (з
жовтня 2025 року)

12. Запальні
захворювання

13. Глаукома (в т.ч. очні
краплі - з серпня 2025 року)

14. Мігрень

8. Знеболення та надання
паліативної допомоги

Для яких захворювань
діє програма «Доступні ліки»?

ЯК ОТРИМАТИ 
РЕЦЕПТ?
Щоб отримати ліки, необхідно звернутися до 
відповідного лікаря.

Сімейний лікар, терапевт або педіатр можуть 
виписати електронний рецепт за всіма 
напрямами. Та самостійно призначити ліки при:

серцево-судинних захворюваннях;

цукровому діабеті ІІ типу;

бронхіальній астмі;

ХОЗЛ (хронічне обструктивне 
захворювання легень).

Виписати рецепт на ліки за іншими напрямами 
сімейний лікар може лише на підставі 
призначення відповідного лікаря-спеціаліста, 
який також може виписати перший рецепт:

при розладах психіки та поведінки –
психіатр

при епілепсії – психіатр або невролог

при нецукровому діабеті та для пацієнтів
з цукровим діабетом, які потребують 
терапії препаратами інсуліну – 
ендокринолог

при хворобі Паркінсона – невролог

імуносупресивні препарати для
пацієнтів після трансплантації виписує –
трансплант-координатор

Виписати рецепт на знеболювальні для паліативних 
пацієнтів може сімейний лікар або лікар-спеціаліст в 
залежності від основного діагнозу.



АПТЕКА

СПИТАЙ У 
СІМЕЙНОГО ЛІКАРЯ 

ПРО ДОСТУПНІ ЛІКИ

16-77
ГАРЯЧА ЛІНІЯ НСЗУ

Брошуру створено за сприяння проєкту Агентства США з міжнародного розвитку (USAID) 
«Безпечні, доступні та ефективні ліки для українців» (SAFEMed)

КОНТАКТИ
НСЗУ

Офіційний вебсайт
nszu.gov.ua

Facebook

Instagram

Telegram

YouTube

Viber

НСЗУ Національна служба здоров’я України
НСЗУ для пацієнта

Національна Служба Здоров'я (@nszu_gov)

Національна служба здоров'я України

Гаряча лінія
16-77

Чат-бот "Спитай Гриця"

Чат-бот "Спитай Гриця"

ПРО МОБІЛЬНІ 
АПТЕКИ
З жовтня 2023 року в Україні запрацювали мобільні 
аптечні пункти, які функціонують на важкодоступних 
територіях, де відсутні стаціонарні аптеки.

Наразі такі мобільні аптеки діють у 15 областях: 

Пацієнти отримують інформацію щодо прибуття 
мобільного аптечного пункту у сімейного лікаря та 
органів місцевої влади.

ВАЖЛИВО

У мобільному аптечному пункті можна придбати як 
безрецептурні, так і рецептурні ліки. Всі рецептурні 
препарати реалізовуються за паперовими та 
електронними рецептами. Також тут відпускаються 
лікарські засоби, які підлягають реімбурсації за 
програмою «Доступні ліки».
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АПТЕКА


